Eticky kodex
Asociacie poskytovate l'ov spotrebite I'skych Gverov SR.

Preambula

Cielom Etického kodexu je stanovenie etickych noriem spravania sa financnych institlcii zdruzenych v Asociacii
poskytovatelov spotrebitelskych Gverov SR (dalej len ,asociacia”) pri poskytovani financnych sluzieb klientom ako
fyzickym osobam a zaroven pomahat pri presadzovani korektnych vztahov na finanénom trhu, sicasne s presadzovanim
vysokej Urovne ochrany klientov ako spotrebitelov (dalej len ,spotrebitel”), a v zaujme posilnenia vieobecnej dévery
k poskytovanym finan¢nym sluzbam.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenie_

a. Obsahom etického kodexu (dalej iba ,EK”) su pravidla, ktorymi sa riadia riadni ¢lenovia Asociécie poskytovatelov
spotrebitelskych Uverov, pridruzeni ¢lenovia asociacie (spolocne dalej len ,€len asociacie” alebo ,Elenovia
asociacie”, ak nevyplyva z kontextu ustanovenia inak) a Ziadatelia o ¢lenstvo v asociacii a kontrola dodrzovania
EK.

b. Clen asociacie je povinny dodrziavat pravidla EK.

c. Pouzivanie loga asociacie a Udaje o Clenstve v asociacii v obchodnej, informacnej, propagacnej a reklamnej
¢innosti ¢lenskych spoloc¢nosti je vyjadrenim stotoznenia sa so stanovami a EK.

d. Ucelom asociacie je podielanie sa na vytvarani pravnych a dalsich podmienok pre zabezpecenie a zvy$ovanie
Urovne poskytovanych finanénych sluzieb sicasne so zabezpecenim vysokej ochrany spotrebitelov.

Clanok II.
Pravidla etického spravania clenov asociacie

a. Clenovia asociacie sa zavazuji k cestnému a etickému podnikaniu. K spotrebitelom budd pristupovat
zodpovedne a s reSpektom.

b. Clenovia asociacie prehlasujd, Ze vo svojej ¢innosti budi pomahat’ pri presadzovani korektnych vztahov na
finan¢nom trhu, scielom zlepsit ich Uroven. Zaroven sa zavédzuji pomadhat spotrebitelom porozumiet
poskytovanym financnym sluzbam, zvysovat" ochranu spotrebitelov a posilhovat vseobecni doveru
k finan¢nému trhu.

c. Clenovia asociacie pri vykone svojej ¢innosti na finanénom trhu dodrzuji nad ramec svojich zakonnych
povinnosti interné pravidla upravujice postupy a spravanie voci spotrebitelom.

d. Clenovia asociacie pri poskytovani finanénych sluzieb nepovyiuji svoje zaujmy nad zaujmy spotrebitelov
a nesnazia sa zneuzivat' svoje postavenie vnUtenim nerovnych alebo nespravodlivych podmienok zmluvného
vztahu.

e. Clenovia asociacie poskytuju spotrebitefom sluzby kvalifikovane, profesionalne, ¢estne a svedomito s riadnou
starostlivostou a s prihliadnutim k individualnym podmienkam a poziadavkam spotrebitelov.

f. Clenovia asociacie poskytuji spotrebitelom informacie a podmienky poskytovanych sluzieb, ktoré st jasné,
pravdivé a zrozumitelné pre priemerného spotrebitela, s ohladom na ponudkanu sluzbu.

g. Clenovia asociacie navrhuju spotrebitelovi zmluvy, ktoré sd pisané jazykom zrozumitelnym pre priemerne
vzdelaného a priemerne finanéne gramotného spotrebitela, s jasne definovanymi podmienkami pre vietky
zmluvné strany.

h. Clenovia asociacie poskytuji spotrebitelom dostato¢né informacie a vysvetlenia tykajice sa budiceho alebo
existujuceho zmluvného vztahu spotrebitela s financnou institlciou, vratane navrhu zmluvy, ktord suvisi so
spotrebitelskym Uverom. Tieto informacie poskytuju spotrebitelovi pred uzatvorenim zmluvy, v dostatocnom
casovom predstihu potrebnom na prestudovanie zmluvy.

i. Clenovia asociacie dosledne posudzuji vhodnost finanénej sluzby pre uréitého spotrebitela na zaklade
skutocnosti zistenych pri rokovani o zmluvnom vztahu a neponukaju sluzbu budicemu spotrebitelovi, u ktorého
je zrejmé s vysokou pravdepodobnost, Ze nebude mdct’ splnit’ zdvazky zo zmluvy. Nie je zdmerom clenov
asociacie, aby bol spotrebitel pretverovany. Pri rokovani o zmluve clenovia asociacie reSpektuju prava
spotrebitela na sukromie a ochranu osobnosti.

j.  Clenovia asociacie informuju spotrebitela pred uzavretim zmluvy o celkovej vyike splatky a platbach, ktoré su
spojené s uzavretim a dohodnutym priebehom zmluvného vztahu tak, aby bol spotrebitel schopny sam bez
tazkosti pochopit’ celkovi hodnotu Gveru, ktord je povinny vratit.



k. Clenovia asociacie pri propagécii svojich sluzieb a v reklamnej ¢innosti uvadzaju pravdivé informacie bez prvkov
klamlivej reklamy, nezamlcuju dolezité informéacie a neponukaju vyhody, ktoré nemdzu spinit. Dodrzuju principy
seridéznosti reklamy, aj pri porovnavani vlastnej sluzby so sluzbami konkurencie.

I.  Clenovia asociacie dodrzuji dobré mravy a pravidld hospodarskej sutaze, obchodné zvyklosti a pravidla
poctivého obchodného styku. Clenovia asociacie medzi sebou sttazia ponukou kvalitnych sluzieb a nepontikaju
klientom poskytovanie nezddvodnenych vyhod. Clenovia asociacie sa vyvarujui nepravdivych a dehonestujdcich
vyrokov o sluzbach konkurencie.

m. Clenovia asociacie dodrzuju pravidla dovernosti informécii suvisiacich so zmluvnym vztahom ku klientovi
a dodrzuju povinnost mlcanlivosti. Osobné Udaje o spotrebitelovi spracovava v stlade so zdkonom o ochrane
osobnych udajov.

n. Ak dbjde k zmene situacie spotrebitela v pozicii dlznika, ¢len asociacie k nemu bude pristupovat' s porozumenim
a snahou ngjst’ spolo¢né rieSenie problémov so splacanim.

o. Clenovia asociacie vyvini Usilie, aby v pripade vymahania nedoplatkov vzniknutych z poskytnutia
spotrebitel'ského Gveru boli pouzivané primerané sposoby a prostriedky tak, aby nedoslo k poskodeniu dobrych
mravov a zakonného postupu.

p. Clenovia asociacie dodrziavaju vo vzajomnych stykoch pravidld hospodarskej sitaze. Podporujd vzajomnu
vymenu sklsenosti a poznatkov ziskanych zo svojej Cinnosti, pokial nie je dotknuté obchodné tajomstvo a
obchodné politika jednotlivych &lenov a chranené prava ich zamestnancov, klientov, obchodnych partnerov a
dalsich 0s6b so vztahom k ¢lenovi asociacie

g. Ak su vodi statnym orgadnom, oznamovacim prostriedkom Ci SirSej verejnosti formulované stanoviska k zasadnym
otazkam o dcinnosti asociacie, budu tieto stanoviska prezentované vidy tak, aby bolo jasné, kedy ide o
stanovisko asociacie a kedy o individualne stanovisko konkrétneho ¢lena asociacie.

r. Vo vztahu vodi Stdtnym orgdnom budu pri presadzovani svojich zaujmov hlavne v legislativnej oblasti ¢lenovia
asociacie uprednosthovat koordinovany postup v radmci asociacie. Najma vSak poskytnd zodpovedajlcu
informacnu podporu pri priprave vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

S.  Clenovia asociécie sa pri svojej ¢innosti distancuju od praktik a postupov, poskodzujlcich spotrebitela a dobru
povest financného trhu

Clanok Ill.
Kontrola dodrziavania etického kédexu
a zasady prerokovavania porusenia etického kodexu clenskymi spolo¢nostami asociacie

Clenovia asociacie vystupuju vo vzajomnych vztahoch korektne. Pripadné vzajomné rozpory riesia prednostne dohodou.
V zaujme vytvarania podmienok pre dodrziavanie zasad EK a vysokej ochrany spotrebitela v sektore financnych sluzieb
sa Clenovia asociacie dohodli na tychto zésadach prerokovévania porusovania etického kddexu asociécie.

a. Predstavenstvo APSU sleduje dodrzovanie obsahu EK ¢lenskymi spolo¢nostami APSU.

b. Predstavenstvo prerokovéava staznosti, podnety, informécie a upozornenia na konanie ¢lenskych spolo¢nosti v
rozpore s EK od klientov, $tatnych organov, spotrebitelskych zdruzeni, médii i ¢lenskych spolo¢nosti APSU (dalej
len ,staznost™).

c. Sekretariat asociacie poziada po prevzati staznosti dotknutu spolocnost o vyjadrenie a stanovi jej k tomu lehotu
nepresahujucu 30 dni.

d. Predstavenstvo moze k prerokovaniu staznosti zriadit’ osobitni komisiu. Zavery osobitnej komisie budu v lehote
uréenej predstavenstvom predlozené predstavenstvu APSU a maji povahu odpordcania.

e. Predstavenstvo prerokuje Udajné neetické konanie spravidla za Gcasti Clenskej spolocnosti, ktorej sa staznost’
tyka.

f.  Pri zisteni preukdzaného hrubého porusenia EK predloZi predstavenstvo Valnému zhromazdeniu navrh na
vylicenie dotknutej ¢lenskej spolocnosti. Predstavenstvo méze pritom rozhodnit o pozastaveni vykonu
Clenskych prav dotknutej ¢lenskej spolocnosti az do rozhodnutia Valného zhromazdenia o vyluceni tejto
spolocnosti.

g. Valné zhromazdenie rozhodne o navrhu predstavenstva na vylicenie ¢lena APSU podla ust. bodu 8.3, pism.
pism. c) stanov APSU. Rozhodnutie Valného zhromazdenia o vyliceni ¢lenskej spolo¢nosti pri zisteni
preukdzaného hrubého porusenia EK je konecné.



